i AVISO DE PRIVACIDAD
SERRAN INTEGRAL

CERHAN, con domicilio en [DIRECCION COMPLETA], es responsable del
tratamiento de sus datos personales conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Finalidades del tratamiento
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades primarias:

e Proveer los servicios y productos requeridos por usted.

¢ Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios relacionados con
el contratado o adquirido por el cliente.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

e Evaluar la calidad del servicio y realizar estudios internos sobre habitos de
consumo.

Datos personales recabados

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los
proporciona por diversos medios, como cuando participa en nuestras promociones
o nos da informacién con objeto de que le prestemos un servicio. Los datos que
obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros: nombre, correo electrdnico,
teléfono, domicilio, y datos de facturacion.

Transferencias de datos

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por
personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su informacién puede ser
compartida con terceros para fines relacionados con la prestacion de servicios,
cumplimiento de obligaciones legales, y otros fines permitidos por la ley.

Derechos ARCO

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como
de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal
fin nos haya otorgado, a través de los procedimientos que hemos implementado.



Cambios al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades
legislativas o politicas internas. Estas modificaciones estaran disponibles en nuestro
sitio web.

Para cualquier duda o comentario respecto al presente aviso de privacidad, puede
contactarnos en contacto@cerhan.mx, teléfono 276-890-1810 o visitarnos en Audi
Puebla, 75012 San José Chiapa, Pue.



